LAS NAVES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Bienvenido(a) a LAS NAVES MOVIL y Web Transaccional, una innovadora aplicacién
disefiada para todos los socios y clientes de la COOPERTAVA DE AHORRO Y CREDTO LAS
NAVES LTDA. Con la Unica finalidad de ofrecer un mejor servicio. Mediante la aplicacion
podrds revisar los movimientos en tus cuentas de ahorro y realizar transferencias
entre socios de manera inmediata, ademds, cuenta con la capacidad de realizar
transferencias interbancarias.

Antes de utilizar la aplicacion, es importante que leas detenidamente los siguientes
términos y condiciones. Estos términos y condiciones establecen los derechos vy
responsabilidades tanto del propietario de la aplicacion como de los usuarios que la
utilicen. Al acceder o utilizar nuestra aplicacion, aceptas cumplir con estos términos y
condiciones en su totalidad.

Es fundamental destacar que la aplicacion LAS NAVES MOVIL ha sido desarrollada por
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES LTDA, una entidad legalmente
registrada en ECUADOR. Por favor, ten en cuenta que estos términos y condiciones son
aplicables a todos los usuarios, independientemente de su ubicacidn geogrdfica.

Te recomendamos encarecidamente que leas y comprendas estos términos vy
condiciones en su totalidad antes de utilizar la aplicacién. Si tienes alguna pregunta
o duda sobre alguno de los puntos establecidos en este documento, te invitamos a
ponerte en contacto con nuestro equipo a través de los correos
info@cooplasnaves.fin.ec, soporte@cooplasnaves.fin.ec o al teléfono 032996730.

El uso continuado de la aplicacién después de haber leido y aceptado estos términos
y condiciones implica tu conformidad con los mismos. Si ho estds de acuerdo con
alguno de los términos establecidos aqui, te recomendamos que no utilices nuestra
aplicacion.

Agradecemos tu confianza en nuestra aplicacion y esperamos que disfrutes de la
experiencia que ofrecemos. iGracias por ser parte de LAS NAVES Cooperativa de
Ahorro y Crédito!

Aplicacidén mévil: Un programa o software disefiado para ser utilizado en dispositivos
moviles como teléfonos inteligentes o tabletas.

Glosario de Términos
Usuario: Persona que utiliza la aplicacién o servicio.

Cuentas de ahorro: Cuentas bancarias disefiadas especificamente para ahorrar
dinero y obtener intereses sobre el saldo.

Transferencias entre socios: Movimientos de dinero realizados entre las cuentas de
ahorro de los socios de la cooperativa.
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Transferencias interbancarias: Movimientos de dinero realizados entre cuentas de
diferentes bancos o entidades financieras.

Términos y condiciones: Documento que establece los derechos y responsabilidades
tanto del propietario de la aplicacion como de los usuarios que la utilizan.

Propietario de la aplicacion: La entidad o persona que es duefia de la aplicaciéon.

Consentimiento: Permiso o autorizacién otorgada por el usuario para utilizar la
aplicacién y procesar sus datos personales.

Datos personales: Informacién relacionada con un individuo identificado o
identificable, como nombre, direccidén, nUmero de teléfono, etc.

Propiedad intelectual: Derechos legales sobre creaciones o invenciones
intelectuales, como software, logotipos, disefos, etc.

Confidencialidad: Mantener la informacién en secreto y no divulgarla a terceros no
autorizados.

Acceso no autorizado: Acceder a informacion sin permiso o autorizacion.

Medidas técnicas y organizativas: Acciones y procedimientos implementados para
garantizar la seguridad y proteccién de los datos.

Derechos del titular de los datos: Los derechos que tienen las personas sobre sus
datos personales, como acceder, rectificar, actualizar o suprimir la informacioén.

Proveedores de servicios: Empresas o entidades que colaboran con la cooperativa
para ofrecer servicios relacionados con la aplicacién.

Conservacion de datos: Aimacenamiento de datos personales durante un periodo
determinado de tiempo.

Registro de usuario: Proceso de proporcionar informacion personal para crear una
cuenta en la aplicacion

ACEPTACION DE LOS TERMINOS

Al registrarte como usuario de la aplicacién mévil "Las Naves Mévil" (en adelante, "la
Aplicacién”), y en la Web Trasnacional de la Cooperativa (Virtualcoop) desarrollada
por la COOPERTAVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES LTDA. (en adelante, "la
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Cooperativa®), aceptas y te comprometes a cumplir con los siguientes términos y
condiciones:

1.

Usodela Aplicacion: La Aplicacion estd destinada exclusivamente para su uso
por parte de los socios y clientes de la COOPERTAVA DE AHORRO Y CREDITO LAS
NAVES LTDA. con el propésito de acceder y administrar sus cuentas de ahorro,
asi como realizar transferencias entre socios y transferencias interbancarias.
Al utilizar la Aplicacién, declaras que eres socio o cliente de la Cooperativa y
que tienes la capacidad legal para realizar transacciones financieras.

Responsabilidad de las Transacciones: Reconoces y aceptas que todas las
transacciones realizadas a través de la Aplicacién son responsabilidad
exclusiva tuya. Debes verificar cuidadosamente la informacién antes de
confirmar cualquier transaccidn y notificar de inmediato a la Cooperativa
sobre cualquier transaccidn no autorizada o cualquier error en las mismas.

Privacidad y Proteccion de Datos: Entiendes y aceptas que, al utilizar la
Aplicacién, la Cooperativa recopilard, almacenard y procesard tus datos
personales con el propédsito de brindarte los servicios y funcionalidades de la
Aplicacién. Para obtener mds informacién sobre cémo se recopilan, utilizan y
protegen tus datos personales, te recomendamos revisar nuestra Politica de
Privacidad.

Propiedad Intelectual: Reconoces que la Aplicacion y todo su contenido,
incluyendo, pero no limitado a logotipos, disefios, textos, graficos, imagenes y
software, son propiedad exclusiva de la Cooperativa o de sus respectivos
titulares de derechos. No se te otorga ningln derecho de propiedad intelectual
sobre la Aplicacién ni sobre su contenido, excepto los derechos limitados de
uso conforme a estos términos y condiciones.

Tratamiento de Datos Personales: La Cooperativa se compromete a tratar tus
datos personales de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos Personales y su normativa complementaria. Al utilizar la
Aplicacién, otorgas tu consentimiento expreso para que la Cooperativa
recopile, almacene, utilice y procese tus datos personales con el propésito de
brindarte los servicios y funcionalidades de la Aplicacion, asi como para la
gestion de la relacién contractual contigo como socio o cliente.

Finalidad del Tratamiento: La Cooperativa utilizard tus datos personales con
la finalidad de administrar tus cuentas de ahorro, realizar transferencias entre
socios y transferencias interbancarias, y brindarte informaciéon sobre
productos, servicios, promociones y eventos relacionados con la Cooperativa,
siempre y cuando hayas otorgado tu consentimiento para ello.
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Confidencialidad y Seguridad: La Cooperativa se compromete aimplementar
medidas técnicas, organizativas y de seguridad apropiadas para proteger tus
datos personales contra accesos no autorizados, pérdida, alteracién o
divulgacion. Ademds, la Cooperativa se compromete a mantener la
confidencialidad de tus datos personales y a no divulgarlos a terceros sin tu
consentimiento, salvo que exista una obligacion legal o sea necesario para la
prestacion de los servicios requeridos.

Derechos del Titular de los Datos: Como titular de los datos personales, tienes
derecho a acceder, rectificar, actualizar y suprimir tus datos personales, asi
como a oponerte al tratamiento de los mismos. Puedes ejercer estos derechos
enviando una solicitud por escrito a la Cooperativa a través de los medios de
contacto proporcionados en la Aplicacion.

Transferencia de Datos: Al utilizar la Aplicacion, aceptas que la Cooperativa
pueda transferir tus datos personales a terceros proveedores de servicios que
colaboren con la Cooperativa en la prestacion de los servicios ofrecidos a
través de la Aplicacion. Estas transferencias se realizardn cumpliendo con los
requisitos legales aplicables y garantizando la seguridad y confidencialidad
de tus datos.

Conservacion de Datos: La Cooperativa conservard tus datos personales
durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades para las cuales
fueron recopilados, asi como para cumplir con las obligaciones legales y
regulatorias aplicables.

Al realizar el registro de usuario en la aplicacidn manifiestas tu aceptacion y
conformidad con estos términos y condiciones. Si no estds de acuerdo con alguno de
estos términos, te rogamos que no descargues ni utilices la Aplicacién.

Te recomendamos revisar detalladamente los términos y condiciones, asi como la
politica de privacidad proporcionada por la Cooperativa, donde se especificardn las
empresas de terceros con las que podrian compartirse tus datos y los mecanismos
de proteccion implementados para resguardar tu privacidad.

Recuerda que siempre tienes derechos en relacion con tus datos personales, como el
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento de los mismos. Si tienes
alguna duda o inquietud especifica sobre el tratamiento de tus datos personales por
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parte de la Cooperativa o su comparticion con terceros, te sugerimos contactar
directamente con nosotros para obtener mas informacién y aclaraciones técnicas.

En virtud de las finalidades establecidas, la Cooperativa llevard a cabo el tratamiento
de tus datos personales con el propésito de administrar de manera eficiente tus
cuentas de ahorro, facilitar las transferencias entre socios y realizar transferencias
interbancarias. Asimismo, con tu consentimiento expreso, la Cooperativa podrd
proporcionar tus datos a empresas de terceros que colaboren estrechamente con la
Cooperativa, con el fin de cumplir con las actividades relacionadas con su
funcionamiento.
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